
Quand tester ? 

1 - Efficacité, douceur

● L’objection comporte une proposition V3

● Le rôle proposition a l’air d’accord

➔ J’attends 

● La décision tarde, ➔ je teste

2 - Changer de culture 

L’équipe souhaite arrêter de chercher la solution 

parfaite et de perdre du temps 

➔ Je teste immédiatement

Intention



Je prends en charge un autre rôle

Préférence

Pas en lien, antériorité

Comment tester ? 

Meilleure idée

Risque concret 

Prédiction soutenable

L’objection n’est pas retenue, la tension resteOK
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